VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS
obchodnej spolocnosti SWAN, a.s.

SwAN)
PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah upravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1 Spolo¢nost SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby a siete, vratane verejnej telefonnej sluzby
a inych hlasovych sluZieb.

1.2 Spolocnost’ SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto vseobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby — verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolocnostou SWAN a jej
zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavazkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolo¢nostou SWAN ako podnikom
poskytujucim elektronickd komunikacnu sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou SWAN zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, ktora upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spolocnostou SWAN a jej zmluvnym
partnerom zalozené prislusnou zmluvou o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré nie su v tychto vSeobecnych podmienkach a
zmluve o poskytovani verejnych sluzieb blizSie upravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované v tomto clanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavézkovy vztah medzi
spolo¢nostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
c¢oho:

2.1.1. obchodna  spoloCnost’ SWAN, a.s., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, IC DPH
SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, v odd. Sa, vl. Cislo 2958/B sa dalej
oznaCuje aj ako “spolocnost’ SWAN" alebo aj ako
~Podnik",

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora pouziva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybrani verejnl telefénnu sluzbu alebo
hlasovl sluzbu poskytovanu spolo¢nostou SWAN a s ktorou
spolocnost’ SWAN uzavrie platnd zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, sa d'alej oznacuje aj ako “Ucastnik",

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat’ siet’ alebo sluzbu v
oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolocnost’ SWAN,
sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Ucely
akychkolvek ~ zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolo¢nostou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky",

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Ucastnik uvedie identifikacné Udaje Ucastnika,
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikacnej sluzby, a to najmd nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Uroven, spOsob
pripojenia, moznost vyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
UcCastnikovi spoloCnostou SWAN, dobu trvania pouzivania
vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné
Udaje Ucastnika sa d'alej oznaCuje aj ako “Objednavka".
Objednavka nie je stcastou Zmluvy, pokial’ nie je vyhotovena
pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavreta v zmysle
§ 84 a nasl. Zakona medzi spolocnostou SWAN na strane
poskytovatela  elektronickych  komunikalnych  sluZieb
a Ucastnikom na strane uZivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb, vratane vsetkych
zmluvnych dojednani  oznacenych rovnakym dCislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria
neoddelitelnd stCast zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznaCuje aj ako “Zmluva®™; sicast'ou zmluvy
moZu byt aj Specifikacie jednotlivych poskytovanych SluZieb,
pricom Zmluva a Specifikacia sa oznaCuju aj spolocne ako
~Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia" je Cast Zmluvy, obsahujica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu
Specifikacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe

Ulastnika v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Ucastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a
vystavenim ktorého zacina plyndt’ prvy den prislusného
fakturacného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlcou instalaciu Koncového/Technického
zariadenia SWAN v Mieste instalacie, alebo Ucastnik vykonava
pripojenie koncového zariadenia samoinstalaciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje UCastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o
aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje a za den
zaciatku poskytovania Sluzby a prvy den prvého faktura¢ného
obdobia sa povazuje den, v ktorom bola vykonana aktivacia
Sluzby; Preberaci protokol méze obsahovat’ aj oznamenie
kontaktnych udajov sluzieb zakaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretéa
dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajlica sa akejkol'vek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako “"Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluzieb
a doplnkovych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou SWAN
vydany spolo¢nostou SWAN, sa dalej oznaCuje aj ako
“Tarifa"“; Tarifa moZe obsahovat’ aj vymedzenie jednotlivych
sluzieb a podrobnejSie podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi
sa meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej sthrnne
oznacuju aj ako "Zmluvné dokumenty",
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2.1.12. sustava  vsSetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolocnostou SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby sa d'alej oznacuje suhrnne aj ako “Siet’
SWAN", ]

2.1.13. technické zariadenie pouzivané UCastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
SWAN urcené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informéacii prenasanych v suvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého Ucastnik uskutocriuje
volanie, sa dalej oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie
Ucastnika"; Koncové zariadenie UCastnika musi byt’ v zhode

s technickymi  poziadavkami  ustanovenymi  osobitnymi
pravnymi predpismi,
2.1.14, technické  zariadenie  spoloCnosti  SWAN

pripojené ku koncovému bodu Siete SWAN urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii  prenaSanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého Ucastnik uskutociiuje volanie, sa
d'alej oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie SWAN",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti SWAN, ktoré je
vyuzivané pri  plneni zavazkov spolocnosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie UcCastnika/SWAN sa dalej oznacCuje aj ako
~Technické zariadenie SWAN". Technické zariadenie
SWAN je sicast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
dalej oznaluje aj ako “"Miesto instalacie",

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej
telefonnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umozZnenie hlasovej komunikacie medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany v tej istej alebo inej elektronickej komunikacnej sieti,
pri ktorej je umoznené uskutocnit’ Volanie medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany za podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa
dalej oznaCuje aj ako “Sluzba“; na zaklade Zmluvy méZe
byt’ UCastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo
zapozianého Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého modze Ucastnik bez akéhokol'vek
vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu pripojenia do siete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa d'alej
oznacuje aj ako “Pripojenie do Siete internet™,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik neméze vébec vyuzivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa d‘alej oznaCuje aj
ako “Porucha"; zavada na Koncovom zariadeni Ucastnika
resp. preruSenie elektrického napajania  Koncového
zariadenia UCastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie urcené v Zmluve, plyntice pocas
poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako “Obdobie",
pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny
mesiac zacinajici prvym diiom a konciaci poslednym driom
prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. celkova pefiazna Ciastka vyjadrena v eurach,
ktord spoloc¢nost’ SWAN Uctuje Ucastnikovi za uskutocnenie
jedného Volania na zaklade Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako
"Hovorné". Konend vySka kazdého Hovorného je
stanovend v zavislosti od casovej dizky uskuto¢neného
Volania a prislusnej mindtovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanej strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1.22. celkova odplata spolo¢nosti SWAN za pinenie jej
zavazkov podla Zmluvy, ktora sa rovna suctu vsetkych
Hovornych vylctovanych spolocnostou SWAN Ucastnikovi
pocas Obdobia, a pripadne inych zloZiek odplaty, sa d'alej
oznacuje aj ako ,,Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.32.

2.1.23. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je UCastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti SWAN
v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urcend v
Zmluve, sa d'alej oznacuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.24. danovy doklad vystaveny spolocnostou SWAN
Ucastnikovi v stlade s platnymi  pravnymi  predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavdzku
Ucastnika voci spoloCnosti SWAN sa d'alej oznacuje aj ako
“Faktara“,

2.1.25. zakon Cislo 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.26. .Doverné informacie" znamenajli vsetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich
zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré st oznacené
ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno
povazovat' za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejnd informacna datova
elektronicka komunikacna siet’ “internet" sa d'alej oznacuje
aj ako “Siet’ internet",

2.1.28. ~Prevadzkové udaje" su Udaje vztahujlce sa
na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spraclivaju na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie (najma
podrobné vypisy odchadzajlcich a prichadzajlcich volani).
Prevadzkovymi Udajmi nie sU agregované (sthrnné) udaje
tykajlce sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zUctovacie obdobie).

2.1.29. ,Lokalizacné udaje" su Udaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geografickdl polohu Koncového zariadenia uzivatel'a Sluzby.

2.1.30. ,Sluzbou IP HLAS" sa rozumie Ucastnikom
vybrana sluzba, ktora umoznuje telefonovanie s vyuzitim
protokolov VoIP v urCitom useku prenosovej trasy (spravidla
v Casti medzi SWAN a Ucastnikom). Sluzba IP Hlas vo svojej
zakladne konfiguracii umoZfiuje vyuzit' dva hlasové kanaly,
CiZze dve paralelné telefonické volania medzi Ucastnikom a
ostatnymi Ucastnikmi. Ku sluzbe IP Hlas je mozné dokuipit’
pridavné hlasové kanaly podia Tarify. Vramci Sluzby IP
HLAS je UCastnikovi pridelené negeografické pristupové Cislo
Z mnoziny 0650xxxxxx, pricom Ucastnik berie na vedomie, Ze
sluzba IP HLAS nie je urcena pre uskutocnovanie tiestiovych
volani. Sluzba IP HLAS nie je verejna telefénna sluzba
a Ucastnik ju vyuziva prostrednictvom pripojenia do Siete
internet, ktoré nie je sucastou Sluzby IP HLAS. Sluzba IP
HLAS je poskytovana s Kvalitou sluzby ,best effort" podla
bodu 2.1.33 Podmienok. )

2.1.31. »Sluzbou CS HLAS" sa rozumie Ucastnikom
vybrana sluzba vyberu podniku individudlnou vol'bou alebo
predvolbou CS Hlas (oznacovana tieZ ako vol'ba operatora,
Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej Ucastnik
vyuziva vybran( pripojku verejnej telefénnej sluzby na
zéklade iného zmluvného vzt'ahu s Inym podnikom, pricom
predmetom sluzby CS HLAS podla tejto Zmluvy je vylucne
moznost’ uskuto¢fiovania odchéadzajlcich volani na vybrané
smery prostrednictvom pristupového Cisla 1016 (1001,
1055), ktoré Ucastnik alebo jeho koncové zariadenie voli
pred volbou volaného pripojného disla. Sucastou Sluzby CS
HLAS nie je pridelenie teleféonneho cisla.

~Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)"

sU autorizatné Uudaje Ucastnika pre pristup k Sluzbe

poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejnej

telefonnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré budu uvedené v

prislusnej Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo

inak oznamené UCastnikovi Podnikom. Prihlasovacie meno slUZi
na identifikaciu Ucastnika Sluzby, jeho sicast'ou je ucastnicke

Cislo. PIN je dovernym Udajom Ucastnika, slizi na ochranu

pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby. CLI ani

PIN si Ucastnik nemoze menit'.
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2.1.33. ,Kvalitou sluzby ,best effort™ sa rozumie
definovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuzitim protokolov
VoIP, ktoré su v urcitom Useku prenosovej trasy prenasané
prostrednictvom pripojenia do Siete internet UCastnika. Ak
Ucastnikovi zabranuje vo vyuzivani sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti Siete internet, to nie je dovodom na
reklamaciu hlasovej sluzby. Spolo¢nost SWAN vyvinie
maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni
takejto hlasovej sluzby, ale nezodpoveda za zniZenie kvality
hlasovej sluzby, spOsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpeCnost' (dajov a Volani
prenasanych Ucastnikom cez siet’ internet. )

2.1.34. ,Cislovacim planom" sa rozumie vyhlaska Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
o narodnom dislovacom plane Slovenskej republiky v platnom
zneni .

2.1.35.  Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov €. 18/2018 Z. z. sa dalej oznacuje aj ako
~ZakonOU"; )

2.1.36. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri
spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR";

2.1.37. ,Verejna telefonna sluzba“ je verejne dostupna
interpersonalna komunikacnd sluzba zalozend na Cislach na
uskutocnenie a prijem narodnych a medzinarodnych volani a
na pristup k tiesnovym volaniam prostrednictvom jedného,
alebo viacerych dCisel narodného alebo medzinarodného
Cislovacieho planu. )

2.1.38. ,Vyhlaska™ je Vyhlaska Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ¢. 431/2022
Z.z. o podrobnostiach tykajlcich sa prenositel'nosti Cisla, resp.
iny vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory ju nahradi.

2.1.39. ,Prijimajuci podnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba
opravnena poskytovat’ verejne dostupnd interpersonalnu
komunikacnu sluzbu zalozent na dislach, s ktorym Gcastnik
iného podniku poskytujiuceho  verejne  dostupnu
interpersonalnu komunikacnt sluzbu zalozend na Cislach v
Slovenskej republike uzatvoril zmluvu o preneseni Cisla.

2.1.40. ,Odovzdavajuci podnik" je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej ucastnik prostrednictvom Prijimajiceho podniku
poziadal o prenesenie Cisla prideleného Ucastnikovi na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb tymto podnikom k
inému  podniku  poskytujicemu  verejne  dostupnu
interpersonalnu komunikacnu sluzbu.

2.1.41. ,Webové sidlo Podniku™ je internetova stranka
www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUiBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy: )

3.1.1. spolo¢nost SWAN sa zavazuje UCastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’ prislusnu
Sluzbu a pInit’ vSetky d'alSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak,
ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platit’ spolocnosti SWAN za plnenie
jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vySke stanovenej Zmluvou/ Tarifou, sp6sobom a za
podmienok stanovenych  Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2, Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylucne
zavazok spoloCnosti SWAN poskytnit’ Ucastnikovi verejnl
telefonnu sluzbu alebo hlasovi sluzbu prostrednictvom Siete
SWAN alebo v sucinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spoloCnost’ SWAN
UcCastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
poutzitie Sluzby, a taktiez nezabezpeCuje funkcnost’ Koncového
zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavazku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ulastnika a mimo Koncového zariadenia UCastnika. Na
poziadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie o moznosti a
podmienkach vykonania poZadovaného ukonu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporicanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykol'vek sa nad ramec Zmluvy a na zdaklade osobitnej
objednavky Ucastnika méZe zaviazat' vykonat’ vo vlastnom mene
a na vlastni zodpovednost' pripojenie Koncovych zariadeni
Ucastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpelit' ich funkcnost’
a prevadzkyschopnost'.

3.4. Sposob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo
Zmluvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1. Spolocnost’ SWAN poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy
Volani v automatickom rezime: )

4.1.1. odchadzajlce Volania z Koncového zariadenia UCastnika
alebo Koncového zariadenia SWAN na vSetky smery alebo
vybrané smery (miestne, medzimestské, medzinarodné
volania, volania do mobilnych sieti a iné, podla vyberu
UcCastnika a technickych moznosti spolocnosti SWAN), ak je
sucast'ou Sluzby moznost’ uskutoCriovat’ takéto volania

4.1.2. prichadzajice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Uastnika, Koncové zariadenie SWAN alebo SluZbu pridelené
Cislo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2. UCastnik  pouzivajuci  Sluzbu, ktorda umoziuje
uskutocnovat’ odchadzajlce volania vykonava Volanie volbou
pripojného Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzindrodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovuju inak.

4.4. Druhy sluzieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou
(Sluzbou) poskytované Spolocnostou SWAN su uvedené
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5. Sucast'ou verejnej telefonnej sluzby st minimalne tieto
doplnkové sluzby:

4.5.1. bezplatné (selektivne) zablokovanie urcitych druhov
odchadzajucich volani na vybrané mnoziny Cisel na zaklade
pisomnej ziadosti Ucastnika,

4.5.2. CLIP - moznost’ zobrazenia identifikacie Cisla volajlcej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost’ jednoducho odmietnut’ Volania, v ktorych
volajlci znemoznil zobrazenie identifikacie volajliceho,

4.5.4. CLIR - moznost' utajenia zobrazenia identifikacie Cisla
volajlcej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky mozné, docasne zrusit' zamedzenie
prezentacie  volajuceho  zlomyselného, = obtaZujiceho,
vyhrazného Volania na pisomni Ziadost' UCastnika, ktory
pozaduje zachytenie zlomysel'nych alebo vyhraznych volani;
v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu
dotknutému Gcastnikovi identifikaciu volajlceho.

4.5.6. moznost’ jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit’
a,utomatické presmerovanie Volania na Koncové zariadenie
Ucastnika iniciované tret'ou osobou.

4.6. Sluzba je poskytovand v kvalite zodpovedajlicej
ukazovatelom kvality a cielovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovuju inak.
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4.7. Tiesnové volania je mozné uskutoc¢novat z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v ramci Sluzby pridelené geografické
Ucastnicke Cislo podla Cislovacieho planu. Volania na
nasledujlce Cisla tiesfiovych volani st v Sieti SWAN bezplatné,
pricom spolocnost SWAN je povinnd pri tychto volaniach
poskytnit’ koordinacnému alebo operacnému  stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné,
zobrazenie identifikacie volajlcej stanice:

4.7.1. Cislo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zachranny
systém

4.7.2. Cislo 150 — hlasenie poZiarov

4.7.3. Cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

4.7.4. Cislo 158 - policia

4.8. Ucastnik  verejnej
univerzalnej sluzby pravo
4.8.1. zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu a na

spristupnenie svojich Udajov poskytovatel'om
informacnych sluzieb o telefénnych Cislach alebo
teleféonnych zoznamov.

4.9, Spoloc¢nost’ SWAN nevykonava pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia sieti,
ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

4.10.  Sluzba VirtualPhone je poskytovand bez vyuZitia

pristupovej siete a bez ukoncenia Sluzby v priestoroch Ucastnika.

Za Miesto instalacie sluzby VirtualPhone sa povazuje pristupovy

bod Podniku v prislusnej Cislovacej oblasti, prepojeny do verejnej

teleféonnej Ustredne Podniku. Cisla sluzby VirtualPhone slizia len
na prijem volani formou presmerovania na iné cislo.

telefonnej sluzby ma v ramci

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1 Spolo¢nost’ SWAN je opravnenda Ucastnikovi poskytovat
Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade
s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. )

5.2. Spolo¢nost’ SWAN poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a vCasného spinenia vSetkych zavazkov
Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

5.4. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolocnost’ SWAN Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost’ SWAN poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta instalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Ucastnik sa zavazuje, Ze po celt dobu poskytovania
Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické Ucastnicke Cislo

a) bude tato sluzbu vyuzivat' len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sédm nevyuZije alebo neumozni tretej osobe vyuzit' tito sluzbu
v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
¢) neuskutocni ziaden Ukon, ktory by smeroval k vyuzitiu tejto
sluzby uzivatel'om alebo tretou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopusti iného konania, neumozni také konanie tretej
osobe, ktoré mozno objektivne posudit ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podl'a pismena a) az c).

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti SWAN Objednavku,

6.1.2. predlozit na poZiadanie spoloCnosti SWAN vsetky fou
vyziadané dokumenty osvedCujice totoznost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zastupcu

a dokumenty osvedCujuce, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vsetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit' kopiu
preukazu totoznosti alebo odCitat’ Udaje z preukazu totozZnosti
elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych
Udajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco
iné, spolocnost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy
so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolo¢nost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujlcu udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolonost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty,

6.2.3. spolonost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
stuhlasy dotknutych subjektov v suvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spoloc¢nosti SWAN v pozadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, alebo by
bolo mozné len svynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolocnost’ SWAN nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat' Zmluvu, pretoze je/bol
dlznikom spolo¢nosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spoloc¢nost’ SWAN alebo Iny podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vcas plnit’ svoje zavdzky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolocnost’ SWAN je povinna zacat' poskytovat’ Sluzbu
v stilade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych
povoleni, pricom sucasne musia byt splnené nasledovné
podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a vcas zaplati spolo¢nosti SWAN vsetky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce financné zavézky, vratane
Aktivatného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ucastnik  pripravi  Miesto inStalacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spoloc¢nosti SWAN znemoziovali zacat' poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolocnost’ SWAN vynaloZi Usilie zriadit’ prvé pripojenie k
sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spolocnost’ SWAN; je vSak
opravnena tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
mozng¢, predovsetkym z dbvodov nesplnenia, resp.
oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika podl'a bodov 6.3 a
9.1 Podmienok, ako aj z dalSich technickych, organizacnych
alebo externych dovodov, ktoré nemuseli byt zndme v Case
podpisu Zmluvy. Akakol'vek zodpovednost’ spolocnosti SWAN v
pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dévodov vylGcena.

6.5. Ak je sucastou Sluzby pridelenie Cisla, ktoré je v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb moZné prenasat,
Spolo¢nost SWAN umozni Ucastnikovi ponechanie si Cisla
nezavisle od podniku poskytujliceho verejné telefoénne sluzby.

6.6. Ucastnik, ktory okrem Zmluvy so spolo¢nostou SWAN
uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej teleféonnej sluzby
(verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby
zaloZenej na Cislach) s Inym podnikom, v rdmci ktorej mu bolo

v sllade
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pridelené &islo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat’
(Odovzdavajicim podnikom) a ma zaujem preniest’ toto Cislo do
Siete  SWAN na pouzivanie vramci Sluzby, je povinny
0 prenesenie Cisla poZiadat’ spolocnost’ SWAN ako prijimajci
podnik pisomnou Ziadost'ou o prenesenie Cisla podla vzoru
predlozeného spolocnostou SWAN, ktord obsahuje podstatné
udaje na prenesenie Cisla, predovsetkym prendsané telefénne
Cislo, udaje Udlastnika, oznaCenie  Odovzdavajuceho
a prijimajuceho  podniku, vyslovny suthlas s poskytnutim
a spracovanim osobnych Udajov na Ucely zabezpecenia prenosu
Cisla pre prijimajuci aj Odovzdavaijci podnik, splnomocnenie na
zastupovanie prijimajicim podnikom v procese prenosu Cisla,
identifikaciu ~ Odovzdavajuceho  a prijimajiceho  podniku
a predpokladany defi a ¢asovy ramec aktivacie sluZieb (08:00-
14:00 hod.) v sieti prijimajiceho podniku. Ziadost' o prenesenie
Cisla je zaroven navrhom zmluvy o preneseni Cisla. UCastnik
zodpoveda za spravnost’ uvedenia prenasaného Cisla v Ziadosti
o prenesenie Cisla a za Skodu, vzniknutd uvedenim nespravnych
Udajov v Ziadosti o prenesenie Cisla.

6.7. Skupinové Ucastnicke Cisla sa prenasaju ako jeden celok,
nie je mozné ich prenasat’ ako jednotlivé tcastnicke Cisla, a to aj
pri spatnom prenose pri nelspesnej aktivacii skupinového
Ucastnickeho Cisla. Skupinovymi cislami su Cisla patriace do
mnoziny najmenej dvoch Ucastnickych Cisel, ktoré su navzajom
suvisiace logicky, technologicky alebo v ramci sluzby alebo
Ciselné bloky, obvykle slizZiace na identifikaciu jedného
spolo¢ného pristupu ku koncovému zariadeniu Ucastnika; pre
skupinové Ucastnicke Cislo plati, Ze nie je mozné zo skupiny alebo
Ciselného bloku vyclenit’ také samostatné Cislo, ktoré je mozné
individualne preniest’ a zaroven zachovat’ nezmenenu funkénost’
a charakter povodného skupinového Ucastnickeho Cisla.

6.8. Den aktivacie preneseného Cisla v Sieti SWAN nemoéze
predchadzat’ diiu zriadenia Sluzby, vramci ktorej ma byt
prenasané Cislo pouZivané. Ucastnik suhlasi a splnomocriuje
spolo¢nost’ SWAN na predizenie lehoty na prenesenie Cisla tak,
aby sa prenesenie Cisla uskutoCnilo najskér v den zriadenia
Sluzby, pricom takéto predizenie lehoty na prenesenie Cisla
spolocnostiou SWAN sa nepovazuje za oneskorenie prenosu Cisla
a Ucastnikovi nevznika narok na kompenzaciu podla bodu 6.13
Podmienok.

6.9. Spolo¢nost SWAN je opravnena odmietnut’ Ziadost
o prenesenie Cisla, ak je splneny niektory z dovodov podla bodu
8§86 ods. 1 pism. c¢) Zakona.

6.10.  Odovzdavajuci podnik v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni odo dha dorucenia ziadosti od prijimajiceho podniku od
Prijimajuceho podniku Ziadost' overi a a) Prijimajicemu podniku
a Ucastnikovi opravnenost’ podania Ziadosti potvrdi a zaroven
Ucastnikovi oznami podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy,
alebo b) Ziadost' odmietne z dévodu uvedeného vo Vyhlaske,
alebo c) informuje Prijimajlci podnik, Zze prenesenie Cisla nie je
uskutoCnitelné v urenom termine zo zdvazného procesného
dovodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky. Ucastnik je opravneny
zrusit' prenesenie Cisla k Podniku prejavom vole dorucenym
Podniku najneskor v lehote do nadobudnutia ucinnosti zmluvy
o preneseni Cisla. Na Ukon Ucastnika smerujuci k zruSeniu
prenesenia niektorého z Prendsanych Ccisel urobeny neskoér
Podnik ani iné dotknuté podniky nie st povinné prihliadat’.

6.11.  Zmluva o preneseni Cisla v zmysle Vyhlasky nadobudne
acinnost’  potom, ako Odovzdavajuci  podnik  potvrdi
Prijimajucemu podniku a Ucastnikovi, Ze neexistuju dévody na
odmietnutie Ziadosti, najskdr druhy pracovny defi po podani
Ziadosti PP, ak sa Ucastnik s Prijimajlcim podnikom nedohodn
na neskorSom termine alebo ak Ucastnik od zmluvy o preneseni
Cisla neodstupil. Podnik za predpokladu poskytnutia naleZitej
sucinnosti zo strany Odovzdavajiceho podniku ukonci technické
prenesenie a aktivaciu prenasanych cisel do jedného (1)
pracovného dna po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy o preneseni
Cisla v zmysle Vyhlasky.

6.12.  Ukon prenesenia Cisla do/zo Siete SWAN nie je
spolo¢nostou SWAN Ucastnikovi spoplatriovany.

6.13. Uastnik ma prévo na

kompenzaciu v pripade
oneskoreného ukoncenia prenosu Cisla do siete SWAN vo vyske
10€ za kazdy, aj zaCaty kalendarny den oneskorenia, a po
uplynuti Siesteho kalendarneho dna, ak proces prenosu disla
stéle nie je ukonceny, 20 eur za kazdy d'alSi, aj zacaty kalendarny
den, a v pripade prenosu Cisla do siete SWAN proti voli UCastnika
vo vySke 30€ za kazdy, aj zaCaty kalendarny defi oneskorenia.
Tieto prava si méze UCastnik uplatnit’ voci spoloCnosti SWAN
pisomnou Ziadost'ou obsahujucou identifikacné Udaje Ucastnika
(v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), popis naroku Ucastnika, Cislo Zmluvy, képiu povodnej
Ziadosti o prenesenie Cisla a datumy poZadovaného
a skutoného prenesenia Cisla. Ak sa Podnik dohodne s
Ucastnikom, moze kompenzaciu poskytnUt' aj v nepenaznej
forme, ktorej hodnota zodpoveda sume kompenzacie.

6.14. V pripade ak Odovzdavajlci podnik informuje Podnik, Ze

prenesenie Cisla nie je uskutoCnitelné v urCenom termine zo
zavazného procesného dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky
a Ucastnik neudelil Podniku iny pokyn, Podnik je opravneny
stanovit' novy datum aktivacie sluZieb v sieti Prijimajiceho
podniku na novy termin po zaniku zavazného procesného
dovodu, najviac vsak v rozsahu troch pracovnych dni
nasledujlcich po prijati informacie Prijimajicim podnikom o
zaniku zavazného procesného dévodu, pricom Podnik informuje
o tomto datume Ucastnika a lehoty suvisiace s prenesenim Cisla
sa primerane predizuji bez toho, aby sa povazovali za
oneskorené ukoncenie procesu prenosu Cisla.

6.15. Ak pri prenasani Cisla dojde k nelspesnej aktivacii Cisla

Prijimajicim podnikom, Prijimajici podnik prenesie prenasané
Cislo spat’ Odovzdavajicemu podniku a Odovzdavajuci podnik
opatovne aktivuje Cislo UCastnikovi, priom mu poskytne
povodné sluzby za rovnakych podmienok aZ do Casu Uspesnej
aktivacie Cisla Prijimajicim podnikom. Po nelspesnej aktivacii
prenasaného Cisla Prijimajici podnik uskutocni bezodkladne
novu aktivaciu prenasaného cisla. Opatovna aktivacia Cisla sa pri
neuspesnej aktivacii Cisla Prijimajucim podnikom nevztahuje na
pripad, ak dochadza k prenosu Cisla potom, ako je ukoncena
zmluva o poskytovani sluzieb medzi Ucastnikom a
Odovzdavajucim  podnikom.  Prijimajdci  podnik  informuje
Ucastnika o d'alSom postupe po neuspesnej aktivacii.

6.16.  Ucastnik je opravneny preniest’ si Cislo pouzivané na

zaklade zmluvy s Odovzdavajlcim podnikom k inému podniku v
lehote najmenej po dobu jedného mesiaca od datumu ukoncenia
tejto zmluvy, ak sa Ucastnik tohto prava preukazatelne nevzdal.
Ak je v zmluve o poskytovani sluzby medzi Odovzdavajlcim
podnikom a Ucastnikom dohodnutd dlihSia lehota, plati
dohodnutd lehota, ktora vSak nesmie byt dlhsia ako dva
mesiace.

6.17. Podnik je opravneny zrusit pridelenie tych Cisel

Ucastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
sucast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, avsak pre
poskytovanie Sluzby v sieti spolo¢nosti SWAN nie st potrebné
(napr. technické Ccisla, MSN Cisla). V pripade, Ze Ucastnik
neprejavi zaujem o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti SWAN s
pouzitim takéhoto Cisla najneskor do 12 mesiacov po jeho
preneseni je spolonost SWAN opravnena takéto Cislo vratit’
Inému podniku, ktorému bolo Cislo povodne pridelené. Po
vrateni Cisla zanikd moZnost’ pouZivania takéhoto Cisla
Ucastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena v nevyhnutnom rozsahu

na nevyhnutny cas prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy,
ato zdovodov poskytovania sluzieb pre organy krizového
riadenia a pre ostatnych Ucastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesovych volani na
postihnutom_Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situaciach. Dalej z dbévodu rozhodnutia prislusného organu
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Slovenskej republiky, zavaznych organizacnych, technickych

alebo prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon prac

potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu Siete SWAN alebo
prac potrebnych v snahe vyhnit' sa chybdm v Sieti SWAN. Na
tieto skutoCnosti bude Ucastnik upozorneny v stlade s bodom

8.1.8. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena docasne prerusit’ alebo
obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuZivana/zneuzivana tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
je napriklad najma vykonavanie akejkol'vek nezakonnej alebo
inegj nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najma ked' sa po
uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je dlznikom
spoloCnosti SWAN alebo Iného podniku; za zneuzivanie
Sluzby sa povazuje aj hromadné uskutocfiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spOsobujlice pretazenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pouzivanie
automatickych volacich a komunikacnych systémov na Ucely
priameho marketingu bez preukdzatel'ného sthlasu volaného
Gcastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urceni
dodatoCnej Strnastdrovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato az do Uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne poruil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Ucastnik na moZnost' prerusenia alebo
obmedzenia z tohto dovodu upozorneny zo strany spolo¢nosti
SWAN.

7.3 Spolocnost’ SWAN je opravnena na zaklade pisomnej ziadosti
organu cinného v trestnom konani zablokovat’ pristup
k Cislam alebo sluzbam Cisel a zadrzat’ platby za prepojenie
alebo iné sluzby, priCom nezodpoveda za Skodu sposobent
vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolocnost SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2., 7.3
Podmienok, nezakladd toto konanie spoloCnosti SWAN
pravo UCastnika na zaplatenie akejkol'vek finanCnej alebo
inej nahrady Ucastnikovi spolocnostou SWAN.

7.5 V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu urceného v bode 7.2. alebo 7.3 Podmienok
je spoloCnost’ SWAN opravnend pozadovat' od Ucastnika
Uhradu nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v Case
opatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

7.6 UCastnik berie na vedomie, Ze Podnik neméZe garantovat
kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Ze medzi Sietou SWAN a
medzi bodom ukoncenia sluzby st technické zariadenia
UCastnika alebo siet’ UcCastnika ktoré nie su medzi
odporucanymi zariadeniami Podniku, nie su v sprave Podniku,
alebo neumozniuju riadenie kvality sluzby (QoS). To mobze
mat’ za dbsledok znizenie kvality hlasovej sluzby pripadne jej
vypadky. V takom pripade spolo¢nost SWAN poskytuje
Sluzbu v kvalite ,best effort".

] TRETIA CAST
PRAVA A POVINN9§TI SPpLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN
8.1. Spolocnost’ SWAN sa zavdzuje najma:
8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn(t’ Ucastnikovi informacie o
skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma
informacie o forme, rozsahu a spGsobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zaCat' poskytovat' Sluzbu v stlade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom
sucasne musia byt’ splnené vsetky podmienky urcené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat' Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urCenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpecit' Ucastnikovi moznost’ ténovej volby alebo
dvojtonovej viacfrekvencnej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutocnitelné a identifikaciu Cisla volajucej
stanice, )

8.1.6. poskytovat’ Ucastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutd telefonick( podporu spojenu s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylucne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpeit, pokial' to je technicky mozné, na Ziadost
Ucastnika, aby si ponechal svoje telefonne Cislo za podmienok
ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym predpisom,

8.1.8. pokial' je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym
sposobom  informovat  Ulastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je splnenie tohto zavazku zo strany spolocnosti SWAN
nemozné. Spolo¢nost SWAN nema tito povinnost' v stave
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zavazku zo strany spolocnosti SWAN nemozné
av pripade wvykonu prac potrebnych pre zabezpecenie
prevadzky, Gdrzbu, opravu a modernizaciu Siete SWAN, ak su
tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé slvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 mindt,

8.1.9. zabezpecit’ Ucastnikovi verejnej telefénnej sluzby pristup
na vsetky Cisla tiesfiového volania vratane jednotného
eurdpskeho Cisla tiesnového volania "112"  a pristup
k sluzbdm  poskytovanym v ramci Ciselného rozsahu
zacinajuceho sa ¢islom ,116"

8.1.10. zabezpecit' pristup k informacnym sluzbam
o telefénnych Cislach,

8.1.11. udrziavat’ Siet  SWAN v stave vyzadovanom
prisluSnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpecovat’ poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urCenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika amimo Koncového  zariadenia
UCastnika, a to v Co najkratSom moZnom Case od oznamenia
UCastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14. poskytovat’  UCastnikovi ~ zdkladnu  urover
rozpisanych faktdr; ak Ucastnik vyuZiva viac telefonnych Cisel
alebo prevolbu, spolo¢nost’ SWAN a Ucastnik sa dohodli, ze
zakladna uroven rozpisanych faktir nemusi obsahovat’ rozpis
pre kazdé Cislo zvlast, Podnik vSak na poziadanie bezplatne
spristupni  UCastnikovi  elektronicky podrobné Gdaje
o jednotlivych odchadzajucich Volaniach. )

8.1.15. zabezpecit' ochranu osobnych (dajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. poskytnit’  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajucich sa hlasovych sluzieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uZzivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou SMS, hlasovej spravy) su dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN.

8.1.17. akékol'vek dodatocné poziadavky Ucastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie sU zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat' spolocnost’
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SWAN Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého

Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutocnitel'né.
8.2. Spoloc¢nost’ SWAN ma pravo najma

8.2.1. overit' si zakonnym spb6sobom osobné a iné udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluzby v nim
predloZzenych dokumentoch poZadovanych spolo¢nostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ vsulade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sllade
s Podmienkami a Zmluvou, ;

8.2.4. na nahradu skody spdsobenej Ucastnikom na Sieti SWAN,
na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom zariadeni
SWAN v stlade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v sulade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti  zo strany
Ucastnika, ktora je potrebna na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou, .

8.2.7. na zmenu telefénneho Cisla prideleného UCastnikovi bez
suhlasu UCastnika zo zavaznych technickych alebo
organizacnych dévodov a po pisomnom upozorneni UCastnika
najmenej 60 dni pred takouto zmenou;

8.2.8. ukoncit’ Zmluvu v sutlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spolo¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a
bezpecnost’ Udajov a Volani prenasanych Ucastnikom, ak je
moznost’ ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia
SWAN alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny
koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolo¢nost’ SWAN je povinna dodrziavat’ ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vSetky legislativhe zmeny premietnut’ do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9 )
) Prava a povinnosti Ucastnika
9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu wvyluéne v sulade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolocnosti SWAN,

9.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spoloc¢nosti SWAN
podla jej poziadaviek vSetku stcinnost, ktora bude potrebna
na plnenie zavazkov spoloCnosti SWAN stanovenych
Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit’ spolo¢nosti SWAN akukol'vek zmenu
v Udajoch poskytnutych spolo¢nosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturacnej adresy a os6b opravnenych konat' v mene
Ucastnika vratane kontaktnych oséb Ucastnika (uvedenych
v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), ato
najneskor do siedmich dni odo dia vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spoloc¢nosti SWAN vSetky svoje pefiazné zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a
v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym sposobom umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo akomkol'vek
Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom zariadeni
SWAN Ziadna skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové heslda do Siete SWAN poskytnuté
spolocnostou SWAN na riadne vyuzitie Sluzby pred ich
zneuZzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek cCasti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za

poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktare,

9.1.9. zabezpe(it' na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat’ Koncové zariadenie SWAN alebo Technické
zariadenia SWAN do doby jeho instalacie, zabezpecit' vSetky
nevyhnutné povolenia a slhlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia SWAN alebo
Technického zariadenia SWAN, predovsetkym suhlasy
vlastnikov  nehnutelnosti s umiestnenim,  inStalaciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpecit opravnenym osobam spolocnosti
SWAN pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpecit' na svoje naklady Miesto insStalacie
v stlade s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit' spolonosti SWAN mena o0sbb
opravnenych zastupovat’ Ucastnika vo vzt'ahu k spolocnosti
SWAN,

9.1.13. zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobam

opravnenym konat’ v mene spoloCnosti SWAN pristup do
priestorov Miesta instalacie za U(cCelom demontaze
a odobratia Koncového zariadenia SWAN alebo Technického
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnatornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Ucastnika/SWAN a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpedit’ na svoje naklady a zodpovednost’ stihlas
vlastnika a/alebo spravcu vnultornych rozvodov s
umiestnenim najmé potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim
vnutornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak
je sucastou zriadenia aj vybudovanie nového vnutorného
rozvodu, je Ucastnik povinny zabezpelit' na svoje naklady a

zodpovednost' suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim,
9.1.16. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia

spifiajlice poziadavky Zékona a osobitnych predpisov,

9.1.17.  V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urcitd, Ucastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urCitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je UCastnik opravneny odstupit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vcasnom
splneni  vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6
Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vyUctovania,
ktoré obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych
odchadzajlcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym sp6sobom
spolocnosti SWAN,

9.2.5. ukoncit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest’ akékol'vek svoje prava
vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu spolo¢nosti SWAN.

9.4. Ucastnik nie je opravneny vykonavat' akékolvek zasahy
na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych zariadeniach
SWAN, ani snimi akymkolvek spdsobom manipulovat
a nakladat'. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia

Strana | 7



SWAN sU pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom
vlastnictve spoloCnosti SWAN.

9.5. UCastnik zodpovedd za trvalé zabezpeCenie vSetkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoZznujucich uskuto¢novanie
volani prostrednictvom Sluzby pred zneuZitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VsSeobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sllade
so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia Zmluvy, ako aj
v sllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za
pouZzité verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované
Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu s Ucastnikom, za
pouzitie ktorych musi Ucastnik zaplatit’ tomuto Inému podniku.

10.3.  Ucastnik ma pravo, aby mu spolocnost’' SWAN poskytovala
Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb
podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od poctu alebo dizky volani
prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vySky Odplaty su
rozhodujlce Udaje o pote alebo dizke volani evidované
spolocnostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v
pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zostava uhradeny
Aktivacny poplatok spolocnosti SWAN.

11.3. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorend penaznou
Ciastkou zodpovedajlcou suctu vSetkych Hovornych za Volania
uskutocnené prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a stctu
inych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

11.4. Ucastnik je povinny platit’ spolo¢nosti SWAN Hovorné za
kazdl aj zacatl jednu sekundu Volania uskuto¢neného na
zaklade Zmluvy, pricom suma Hovorného bude stanovena podla
minUtove]j sadzby urcenej pre volanu destinaciu v Tarife platnej
v dobe uskutocnenia Volania. Ucastnik je povinny platit’
Hovorné za vSetky Volania uskuto¢nené prostrednictvom
Sluzby, bez ohladu na to, & Volanie bolo uskutocnené
UCastnikom, inou osobou alebo technickym zariadenim, a to aj
v pripade  zneuzitia  Koncového zariadenia  Ucastnika,
pristupového hesla alebo Sluzby.

11.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, pausalne mesacné poplatky, ktoré tvoria stcast’ Odplaty
za poskytovanie Sluzby sa platia na prislusné Obdobie vzdy
vopred.

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovorné, ktoré tvori siCast’ Odplaty za poskytovanie
Sluzby je Ucastnik povinny platit’ spolo¢nosti SWAN vzdy raz
mesacne pozadu za predchadzajice Obdobie, a to sthrnne za
vSetky Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby pocas toho
Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.7.  Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plyndt' v defi riadneho spristupnenia
Sluzby Ucastnikovi podl'a Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1.  Ulastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajicou na fakturovan( sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zéklade Faktur vystavenych spolo¢nostou SWAN.

12.2.  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktdra vystavena Podnikom UCastnikovi
je splatna do Strnastich dni odo dna jej vystavenia spolocnost’'ou
SWAN.

12.3.  V pripade omeskania s platenim akéhokol'vek pefiazného
zavazku UCastnika je spoloCnost’ SWAN opravnena fakturovat’
Ucastnikovi troky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy jeden denn omeskania az do jej Uplného zaplatenia
s tym, Ze narok na nahradu Skody spoloc¢nosti SWAN nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.3.1 Ak zavézok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a diznikom
je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z omesSkania
v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vySka urokov
z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla predpisov
obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky z omesSkania vo
vyske urcenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vetky platby v prospech spoloCnosti SWAN vyplyvajlce zo
Zmluvy je Ucastnik povinny uhraddzat’ na bankovy ucet
spolocnosti SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. Ucastnik
je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej faktdre.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykolvek perazny
zavazok Ucastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povaZzuje za riadne
a vCas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavézku
Ucastnika na bankovy Ucet spolocnosti SWAN uvedeny na
Fakture, a to najneskor v posledny den splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ucastnik je opravneny vratit' Fakturu/Faktury, v pripade
Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so vSetkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi
zacina plynat’ nova lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spolocnost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvajuce z Podmienok a ddjde pocas trvania Zmluvy k zmene
Tarify, ma spolocnost’ SWAN pravo Uctovat’ Ucastnikovi Odplatu
za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial' UCastnik od Zmluvy neodstlpil v zmysle bodu
15.8.1. Podmienok, ato pocnlic prvym diiom odo dia
nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, k Comu dava podpisom
Zmluvy Ucastnik svoj sthlas. .

12.8.  Akje napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik nepretrzite
dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pernazného
zavazku voli Podniku, méZe Podnik postupit’ svoju penaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému  zavdzku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ucastnika. Pri
postipeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat’
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohl'adavka.

12.9.  Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym sp&sobom upozornit’ U¢astnika
na jeho povinnost' zaplatit diznd ciastku v pripade, ak
neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyuctovanu
faktdrou v lehote jej splatnosti a uréit dodatocnu lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje aj ako
~Upomienka"). Podnik je opravneny za kazd( jednotlivd
Upomienku Uctovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvni pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Ulastnik je opravneny reklamovat  spravnost’
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo
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Faktare a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo dna kedy sa stala skutoCnost
zakladajlca dovod reklamécie. Reklaméacia musi byt dorucena
na adresu spolo¢nosti SWAN, v pisomnej listinnej forme, pricom
musi obsahovat’ oznaCenie ,reklamacia®, identifikacné udaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej
sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu
reklamacie a coho sa UCastnik na zaklade reklamacie domaha.
Podnet Ucastnika doruceny inou formou (elektronickou postou,
faxom a pod.) sa povaZuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Ucastnik do troch pracovnych dni dorudi tento podnet Podniku
aj v pisomnej listinnej forme, ktora obsahuje naleZitosti
uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla bodu
13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Ucastnik moze reklamaciu v sllade s ustanoveniami bodu
13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnosti SWAN, pri¢om
spoloCnost’ SWAN je povinna na poZziadanie Ucastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Case, spOsobe a predmete
reklamdcie.

13.4.  Spoloc¢nost SWAN je povinna reklamaciu podla bodu
13.1. Podmienok preSetrit a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklamacia platne
dorucena spolocnosti SWAN. )

13.5.  Vpripade, Ze preSetrenie reklamacie UcCastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne mozné
zabezpecit, je spolocnost SWAN povinnd vysledok svojho
Setrenia oznamit' Ucastnikovi do Sest'desiat dni odo dna, kedy
bola reklamacia platne dorucena spolocnosti SWAN. SpoloCnost’
SWAN je povinna o predizeni lehoty pisomne informovat
UCastnika pred uplynutim povodnej 30-dnovej lehoty
s uvedenim d6vodov. )

13.6.  Spolocnost’ SWAN sa zavazuje zaslat’ UCastnikovi spravu
o vybaveni reklamacie podl'a bodov 13.4. a 13.5. Podmienok
pisomne. )

13.7. Ak spolo¢nost SWAN pisomne neoznami Ucastnikovi
vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sest'desiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti SWAN, reklamacia sa povazuje za uznand.

13.8. Vpripade, ak Ucastnik podd reklamaciu, ktord
neobsahuje ndlezitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivneho presetrenia
reklamacie nevyhnutnd ind sucinnost Ucastnika podla
postdenia spolonosti SWAN, spolocnost’ SWAN je opravnena
vyzvat' UCastnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo inej
sucinnosti, pricom Ucastnik je povinny poskytnit’ sucinnost’ na
zaklade vyzvy spoloCnosti SWAN a reklamaCné konanie sa
prerusuje az do poskytnutia sucinnosti Ucastnikom. Bez
poskytnutia sucinnosti nie je spolocnost SWAN povinna
v reklamacnom konani pokracovat'.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny ucinok na
povinnost’ UcCastnika zaplatit dotknutd cast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktdry spolocnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich
Sest’ mesiacov, kedy je spolocnost’ SWAN povinna umoznit’
Ucastnikovi odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty
presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskér
do skoncenia preSetrovania Uhrady alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach. )

13.10. V pripade, Ze reklamacia Ucastnika bude spoloCnost'ou
SWAN uznand za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, priznana UcCastnikovi v zmysle reklamacie,
zUc¢tovana vo fakturatnom Obdobi nasledujucom po tom
Obdobi, v ktorom bola reklamacia spoloc¢nost'ou SWAN uznana,

pripadne Podnik dohodne s Udastnikom iny spdsob
odskodnenia. )

13.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamacia UCastnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neod6vodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 13.9. Podmienok, spolocnost SWAN ma pravo
pozadovat’ od UCastnika zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske
0,05% z diZznej sumy za kazdy jeden deii omeskania, a to odo
dia splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.11.1. Ak zg—jvézok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
dlZznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak bude
vysSka Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej
podla predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia
Uroky z omeskania vo vyske urcenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na
telekomunikacnom zariadeni spoloCnosti SWAN v Sieti SWAN,
ktora sa mohla prejavit’ v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, UCastnik je povinny zaplatit' Odplatu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
SluZby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov.

13.13. Ucastnik si moze uplatnit’ pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za cCas neposkytovania Sluzby zavineného
spolocnostou SWAN voCi  spolonosti  SWAN  pisomnou
Ziadostou obsahujlicou identifikacné Udaje Ucastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. Spbsob urovnavania sporov v zmysle § 126 Zakona —

Alternativne rieSenie sporov: )
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (dalej ako
LUrad") a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. UCastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo
obratit' sa na Podnik so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sp6sobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len "navrh") Uradu, ak Podnik na ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac
Sluzieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa uzatvara
osobitne v rozsahu pre kazdi Sluzbu na dobu uvedend v
Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu urcitd a nejednéd sa
o povinne zverejfiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktort bola tato Zmluva alebo cast’
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo jej
prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna Cast' Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavreta, z
doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej
zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti
zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby,
na ktoru bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavreta, takéto oznamenie
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sa povazuje za vypoved zmluvy alebo jej Casti na dobu neurditu,
pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4.  SpoloCnost SWAN je viazand predlozenym ndavrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ucastnik do
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej Sluzbe
Podnikom nedoru¢i Podniku pisomnu reklamaciu nefunkcnosti
spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny Preberaci protokol
sa hl'adi ako na podpisany Ucastnikom v den jeho vystavenia,
ktory sa povazuje za den spristupnenia, zacatia poskytovania
SluZby a prvy defi prislusného fakturacného obdobia.

14.6.  Podnik je opravneny ucCtovat’ Ucastnikovi Hovorné za
Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby aj pred driom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva méZe byt ukoncend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priCom podpisy osob opravnenych konat' za
spolocnost’ SWAN a Ucastnika musia byt na tej istej listine.

15.2.  Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu alebo jej Cast,
v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat za podmienok,
sposobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolocnost’ SWAN je opravnena vypovedat’ Zmluvu alebo
jej Cast, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemoOze d'alej poskytovat’ Ucastnikovi dotknut(
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdovodov  technickej  neuskutoCnitelnosti  d‘alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dbvodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast
ukoncit; spolo¢nost SWAN zaroven doruci Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik mbZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretu na
dobu neurcitd, alebo ¢ast’ Zmluvy v rozsahu Specifikacie Sluzby,
uzavretu na dobu neurcitd z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez
uvedenia dovodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi
byt spoloCnosti SWAN zrejmé, koho a akej veci sa predmetna
vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti Zmluvy je
Ucastnik povinny presne uviest' Specifikaciu Sluzby, ktora je
predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast' uzatvorena na dobu
neurcitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden
mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna
vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna
(vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zacina
plynit’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved" Zmluvy alebo jej Casti dorucend druhej zmluvnej
strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti Zmluvy na zaklade
jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného difia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy
zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena
druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu moZno ukoncit aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spésobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spolocnost’ SWAN je opravnena odstlpit’ od Zmluvy alebo
jej Casti, ak Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych
zavézkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti SWAN zo Zmluvy
alebo v suvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo
dna po dni splatnosti tychto penaznych zavdzkov,

15.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet’ SWAN zariadenie,
ktoré nesplia poziadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spOsobom, ktory
znemoznuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,
15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlce
sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako aj

sucasnych zavazkovych vzt'ahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym
spdsobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. na UCastnika bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekcia.

15.8.  UCastnik je opravneny pisomne odstlpit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolocnost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnd zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Sluzby a Ucastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatni zmenu Podmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, U¢astnik ma pravo odstUpit’ od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov odo dna
Ucinnosti  podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Ucastnik ma pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruCenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti
spoloCnosti SWAN stale pretrvava,

15.8.3. neoznami  UCastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podl'a bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma pravo odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo difia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podl'a bodu 13.7.
Podmienok,

15.9.  Aksa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb,
je UcCastnik opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia tyka.

15.10. Ucastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej dnie.

15.11. Ucastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho pravo odstupit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstUpeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vySsie musi byt’ doru¢ené Podniku najneskor do
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Strnasteho dfia od zaciatku poskytnutia Sluzby postou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Ucastnik uplatni pravo na odstipenie od Zmluvy,
Podnik ma pravo na nahradu skutocne vynalozenych nakladov
spojenych s ukoncenim poskytovanych sluzieb.

15.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tato zanika v den
nasledujlci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstUpeni riadne
dorucené druhej zmluvnej strane.

15.15. Ak UCastnik poziadal Iny podnik o prenesenie Cisla
pouzivaného Ucastnikom v ramci Sluzby do siete Iného podniku,
Zmluva zanika v dosledku objektivnej nemoznosti jej plnenia

v Casti tykajlcej sa prenasaného Cisla (Uplne v pripade, ak sa
prenesu vsetky Cisla pridelené pre pouzivanie na zaklade
Zmluvy, alebo je dalSie poskytovanie Sluzieb Podnikom inak
technicky neuskutocnitelné), z dévodu na strane Ucastnika v
def ukoncenia prenesenia Cisla. Spolocnost’ SWAN nedctuje
Ucastnikovi Ziaden administrativny poplatok za prenesenie Cisla
zo siete SWAN do siete iného podniku, vSetky naroky
spolocnosti SWAN voci Ucastnikovi vyplyvajice zo Zmluvy vsak
zostavaju zachované. .

15.16. SpoloCnost’ SWAN zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy
alebo cCasti Zmluvy konecné vyUctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny do siedmich dni uhradit’.

. . SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo na akulkolvek
jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolocnost SWAN sa zavdzuje oznamit’
Ucastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, priCom informuje pisomne, elektronickou postou
alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Ucastnika o jeho prave
odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Pravo odstdpit’ od Zmluvy pri zmene Podmienok, ak st vyhradne
v prospech Ucastnika, su vylucne administrativneho charakteru,
nemaju negativny vplyv na UCastnika alebo vyplyvaju
z osobitného predpisu, sa neuplatni.

16.2.  Zmluvu je mozné menit vylucne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok
je mozné uzatvorit aj akceptaciou ziadosti Ucastnika
spolocnostou SWAN.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychjco dokumentov
platna okamihom prvého vyuZitia Sluzby Ucastnikom za
ucinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1. Podmienok, a to
s Ucinnostou ku driu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny
Podmienok alebo Tarify, pokial’ nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost' za Skodu
17.1. Spolo¢nost  SWAN  nenesie  vodi  Ulastnikovi

zodpovednost' za vznik Skody, ktori méZe spdsobit’ obsah
udajov alebo Volani prenasanych Ucastnikom.

17.2. Spolo¢nost’ SWAN zodpoveda Ucastnikovi za Skodu,
ktord mu spolo¢nost’ SWAN spdsobila zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov  vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami,
nezodpoveda vsak za usly zisk UCastnika spOsobeny porusenim
svojich  povinnosti  urCenych v Zmluve. Zodpovednost’
spolo¢nosti SWAN za Skodu spdsobent Ucastnikovi v dosledku
riadneho nesplnenia si  povinnosti uréenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzend na povinnost’ vratit’ pomernd
Cast’ Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento ndarok Ucastnik uplatnil

v spoloc¢nosti SWAN pisomne najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov
UCastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spoloc¢nosti SWAN sSkoda, je tito Skodu Ucastnik povinny
spoloCnosti SWAN v celej vySke nahradit’ okrem uslého zisku.

17.4. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkol'vek Skody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkol'vek inych technickych zariadeniach spoloCnosti
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore UCastnika az
do okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Ucastnika
spolo¢nostou SWAN. )

17.5. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urcenych v ¢lanku 7 Podmienok. )

17.6. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
Skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete  Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa UCastnik pripaja na Siet’ SWAN.

17.7. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urcenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  VSetky spravy, upomienky ainé informacie posielané
spolo¢nost'ou SWAN Ucastnikovi v suvislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne
doruCené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfa ich
zaslania UCastnikovi na jeho posledn( znamu adresu. V pripade,
Ze Ucastnikovi nemohol byt' z akéhokol'vek dévodu oznameny
obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spoloCnostou SWAN,
povazuje sa tato listina za dorucent uplynutim dvadsiateho
prvého diia odo dna dorucenia listiny do dispoziCnej sféry
Ucastnika. Ak UCastnik v tejto lehote oznami spolocnosti SWAN,
Ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto
listiny. .

18.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi dorucit’ akukol'vek Fakturu
zasielant Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za doruCent driom, ked osoba opravnena na doruCovanie
postovych zasielok oznami spolocnosti SWAN, Ze poStovu
zasielku nemozno Ucastnikovi dorudit'.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou listinnou
formou zaslanou posStou alebo odovzdanou osobne v sidle
Podniku sa povazuje za riadne doruCené Podniku len
v pripade, Ze UcCastnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo
informéaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,
pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  SpoloCnost’ SWAN uverejiiuje v zmysle § 83 Zakona
a suvisiaceho vseobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb informécie pre
uzivatela na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stréan vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s pinenim zavazkov
podl'a Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu
19.1. Podmienok ani do péatnastich dni odo dna vzniku sporu,
moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie
sporu na vecne a miestne prislusnom okresnom stde v zmysle
zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok.
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Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

20.1. Spolo¢nost SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a dalSich ustanoveni Zakona opravnena
na spraclvanie a uchovanie osobnych udajov a Udajov
Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, Cislo
preukazu totoznosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzicki osobu podnikatela, e-mailovu
adresu), ako aj telefénnych Ccisel a vysky neuhradenych
zavéazkov, a to za ucelom poskytovania Sluzby, predovsetkym
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania Uhrady, evidencie
a postupovania  pohladavok,  vypracovania  zoznamu
UCastnikov, podavania informacii v ramci koordinacnych
centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace
a poskytovania sucinnosti podl'a Zakona. Spolo¢nost’ SWAN je
tieZ opravnena podla § 109 ods. 11 pism. a) Zakona viest
register UCastnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti
vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi Podnikom
a Ucastnikom a os6b, o ktorych Podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, ato na ucel
postdenia podla § 86 ods. 1 pism. c) a § 87 ods. 5 Zakona.

20.2. Spolocnost’ SWAN je opravnena spraclvat’ a uchovavat'
osobné Udaje a udaje UCastnika podla bodu 20.1 Podmienok
pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika so
spoloc¢nost'ou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné
na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom, pricom
je opravnena tieto Udaje poskytndt tretim stranam, ak je to
potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie
a vymahania pohladavok za  poskytnutd  Sluzbu.
Neposkytnutie udajov podla bodu 20.1 mad za nasledok
nemoznost’ uzatvorit' Zmluvu z dévodu nesplnenia zakonnej
poziadavky (§ 86 ods. 2. pism. b) Zakona).

20.3. Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle § 116 Zakona opravnena
vykonavat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a
sluzieb Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty,
pricom dotknuta osoba je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej Udaje spoloCnost SWAN
spraciva, je opravnena vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolocnosti SWAN pristup k osobnym Udajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracivania aich oznamenie, ma pravo nebyt’ predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi G¢inkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraclvanie atiez prdvo na prenosnost; v pripade
spractvania na zaklade sthlasu mé dotknutd osoba pravo
udeleny suhlas kedykol'vek odvolat. Dotknutd osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu navrh na zacatie konania
0 ochrane osobnych Udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

20.5. Spolo¢nost SWAN zverejiiuje podrobné informacie
o0 rozsahu, spOsobe a Uceloch spracivania osobnych Udajov,
dobe ich uchovavania, pravach dotknutych oséb a dalSie
zasady ochrany osobnych Udajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych udajov.

20.6. Spolo¢nost SWAN urcila zodpovednU osobu pre
problematiku ochrannych udajov, ktort je mozné kontaktovat’
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@SWAN.sk
alebo inymi spésobmi uvedenymi na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych udajov.

20.7. Spolo¢nost SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi Gcinkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolo¢nost’ SWAN moze vykonavat' prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny za Gcelom ich spracivania vylucne pre
potreby Podniku, ak sa poskytnl primerané zaruky ochrany
osobnych Udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR, priCom

informaciu o takomto prenose a primeranych zarukach
zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych Udajov. )

20.9. Spoloc¢nost SWAN oznamuje Ucastnikovi, Ze v stlade s
§ 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych udajov v mene
Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych kategdrie uvadza na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych

Udajov.

20.10. Spolocnost SWAN je  povinnd  zachovavat
telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného

tajomstva je obsah prenasanych sprav, suvisiace Udaje
komunikujucich stran, ktorymi st telefonne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové U(daje a Lokalizatné udaje;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré
su zverejnené v telefonnom zozname.

20.11.  V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat’ mlcanlivost o akychkolvek  Doévernych
informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spGsobom
vyuzivat,

b)  spristupriovat’ Déverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

20.12. Podpisom Zmluvy udeluje Udcastnik, ktory je
podnikatel'skym subjektom, spoloCnosti SWAN suhlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Ucelom ich
pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolocnosti SWAN,

20.13. Spolo¢nost SWAN je v zmysle Zakona bez suhlasu
Ucastnika opravnena spracuvat’ a uchovavat' Prevadzkové udaje
az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne
napadnlt’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok na
Uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo
sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle Zakona
opravneny uchovavat' Prevadzkové Udaje na Ucel vyuctovania
uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otdzok
Ucastnika, zist'ovania protipravnych konani, poskytovania
sucinnosti organom cinnym v trestnom konani, sidom a inym
organom Statu a so suhlasom Ucastnika aj na marketingové
Ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.14. Spolocnost’ SWAN je povinna v zmysle Zakona na ucely
poskytovania sucinnosti organom cinnym v trestnom konani,
sudom a inym organom Statu uchovavat' Prevadzkové Udaje,
Lokalizatné Udaje a udaje komunikujlicich stran v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 Ucastnik berie na vedomie, Zze Podnik je opravneny
poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové Udaje UCastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postUpenia pohl'adavok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonceni zmluvného vztahu s UCastnikom, pri postupeni
pohladavky Podniku voci UCastnikovi je Podnik opravneny a
povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi
aj vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupena pohl'adavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom
Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voCi
Ucastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Podniku,
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¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatel'ov sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom GcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dovodu moznosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budu na zaklade poverenia Podniku konat’ v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20.16 Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na linky uréené pre poskytovanie
zakaznickej podpory a spatnych volani z tychto liniek a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zaznamov tykajlucich sa osoby Ucastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto
ziskanych zaznamov na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
UCastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych
Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov Ucastnikov. Nahravanie sa uskutoCfiuje az po
zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba
nesthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moze
po zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym spésobom.

20.17 Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny
poskytovat' osobné udaje alebo zverejnit osobné Udaje
dotknutych osdb, ktoré nie st zamestnancami Ucastnika a su
v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre
potreby plnenia Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a
ochrany opravnenych zaujmov spolo¢nosti SWAN v zmysle §
13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU, najma za Ucelom identifikacie
kontaktnej, resp. opravnenej osoby UCastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a

dalsich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanénych zalezitosti suvisiacich so Zmluvou a
poskytovanymi  Sluzbami, vratane moZnych  zmien

a spolo¢nost’ SWAN je opravnena spraclvat’ tieto Udaje, ako
aj Udaje dotknutych osob, ktoré s zamestnancami Ucastnika
a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby pline informoval o poskytnuti ich
osobnych Udajov spolocnosti SWAN a poskytol im vSetky
informacie v zmysle § 20 ZakonaOU. Kazdu zmenu osobnych
Udajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej
vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny
bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ spolocnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
spoloc¢nosti SWAN, pricom Ucastnik je povinny kazdu
oznamenld novld kontaktnd/opravnent osobu informovat’' o
poskytnuti jej osobnych Udajov spolo¢nosti SWAN a poskytnat’
jej vetky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18 Ucastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat' na
uchovavanie Uudajov, ktoré sU osobnymi (dajmi, bez
predchadzajliceho uzavretia dohody so spolo¢nostou SWAN
0 spractivani osobnych Udajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajice sa zakupenia akciovych
zariadeni
21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spoloCnosti  SWAN (dalej len "komponent") v zmysle
prislusnych ustanoveni Zmluvy vznikd Ucastnikovi iba pri
stcasnom splneni nizsie uvedenych podmienok:
a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej
a ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b) Uclastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu urciti) dohodnutd v
Zmluve,

c) Ulastnik neméd ku diiu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné
zavazky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
21.2. Ucastnik sa zavdzuje, ze svojim konanim neda Podniku
Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik ndteny
ukoncit’ platnost’ Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajicu
vetu sa Ucastnik osobitne zavdzuje dodrziavat vsetky

povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dévodu djde k ukonCeniu
platnosti Zmluvy, sa UCastnik zavazuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnutu zlavu podla prislusnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku doby, ktora mu
eSte zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finanCné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku driu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula
lehota ich splatnosti. )

21.4. Vsetky zavazky je Ucastnik povinny spinit’ najneskor do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vysSie nie je mozné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto
spatného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachadza na predajnom mieste, v pripade dorucovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spolocnosti SWAN, a.s. na
Udernickej ul. ¢. 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpeluje
nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi
partnermi.

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobudaji GcCinnost’ dha 01.06.2023
ako zmena a nahrada doterajSich Podmienok, vratane
Podmienok ,VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby verejnej
telefonnej sluzby a hlasovej sluzby obchodnej
spolocnosti BENESTRA, s. r. 0." Tato zmena nepredstavuje
podstatnt zmenu Podmienok. Na postup prenositel'nosti Cisla
sa vztahuju Osobitné podmienky na poskytovanie sluZieb
prenositelnost’ ¢isla spolocnosti SWAN platné a ucinné odo dna
Gcinnosti Vyhlasky 01.02.2023.

22.2.  Podmienky sU neoddelitelnou sUCastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny
dohovor zmluvnych strén ohl'adne predmetu Zmluvy, priCom
tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajice Ustne i
pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajlcich sa predmetu
Zmluvy.

22.4.  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
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platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a celom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e si Podmienky
pozorne precital, vSetky jej ustanovenia sU mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj
podpis.
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