Osobitné podmienky na poskytovanie

sluzby Prednostné volanie

1. Charakteristika sluzby

v

Prednostné volanie, v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch sa rozumie
zabezpecenie prevadzky verejnych elektronickych komunikacnych sieti a poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb s cielom umoznit odberatelom prednostné vyuZivanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb v obdobi krizovej situacie alebo mimoriadne;j situacie.

Okruh Ugastnikov, ktori mézu vyuZivat prednostné volanie v obdobi krizovej situacie alebo mimoriadne;j
situdcie, vymedzuje zdkon ¢. 387/2002 Z.z. o riadeni $tatu v krizovych situaciach mimo casu vojny a
vojnového stavu. Prednostné volanie je doplnkova sluzba, ktorej poskytovanie upravuju tieto ,Osobitné
podmienky pre poskytovanie sluzby prednostného volania” (dalej len ,,Osobitné podmienky”).

Poskytovanie prednostného volania je realizované na zaklade samostatného zmluvného vztahu ,Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb” (dalej len ,Zmluva“), uzatvoreného medzi spolo¢nostou SWAN, a.s.
(dalej len ,Podnik“) a U&astnikom prednostného volania v zmysle Osobitnych podmienok. Stcastou
Zmluvy je Objednavka, ktora obsahuje blizsiu Specifikaciu sluzby, vratane ceny.

Pod prednostnym volanim sa rozumie priradenie takej kategorie existujucej telefénnej pripojke, ktord jej
umozni vyuZivanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb aj v pripade nudzového
prevadzkového rezimu telefénnej Ustredne.

Podnik mbéze aktivovat nudzovy rezim v krizovych situacidach alebo mimoriadnych situaciach ak si to
vyZiada redlna situacia v sieti. Nidzovy rezim je mozné aktivovat na celom Gzemi Slovenskej republiky
alebo na jeho casti a podla aktudlnej situacie menit jeho rozsah. Pripojky s kategdriou prednostné volanie
maju v takychto situdcidch zabezpecené elektronické komunikaéné sluzby v rozsahu, v akom uzatvorili
zmluvu.

Mimo nudzového reZimu, pripojky s aktivovanou sluzbou prednostné volanie maju funkénost podla
platnych uzavretych podmienok tej konkrétnej pripojky.

2. Prava a povinnosti U&astnika

Ucastnik musi byt uzivatelom aspori jednej telefénnej pripojky.

Ucastnik ma narok na uzatvorenie Zmluvy len v pripade, ak nie je dlZnikom Podniku alebo iného
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb a nema Ziadne nevysporiadané zmluvné vztahy.

Ucastnik moéze pozadovat zriadit sluzbu prednostné volanie iba na existujuce linky.



3. Definovanie prednostného volania

Sluzba prednostné volanie sa poskytuje ako doplnkova sluzba k hlasovej sluzbe.
Prednostné volanie mo6ze byt zriadené na lubovolny volaci program a definuje sa na telefénne éislo.
Sluzba prednostné volanie sa zachovava

=  prizmene volacieho programu

=  pri premiestneni aj preloZeni

4. Cena a platobné podmienky

Cena za sluzbu prednostné volanie je stanovend ako mesaény poplatok vo vyske uvedenej v tabulke za
jedno telefénne Cislo, ku ktorému sa sluzba viaze. Cena je Uctovana mesacne pozadu, t.j. v mesiaci
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Cena za prednostné volanie v € bez DPH v €sDPH

Cena za jedno telefénne Cislo 9,99 11,99

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dria 01.07.2016.

V Bratislave, dria 01.06.2016

SWAN, a.s.



