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OSOBITNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

(dalej len ,Osobitné podmienky*)

vydané v sulade so zakonom NR SR €.452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a v stlade s Opatrenim TU SR 0-22/2011

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12, 811 09
Bratislava, 1ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka
¢. 2958/B, (dalej len ,spoloénost SWAN®) v
sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej

republiky ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon“) avsulade
s opatrenim  Telekomunikacného uradu Slovenskej
republiky v rozsahu licencie udelengj

Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky (dalej
len ,Opatrenie®) vydava tieto osobitné podmienky na
Ucely definovania vzajomnych prav a povinnosti medzi
podnikom SWAN a Uucéastnikom pri zabezpeleni
procesu prenosu Cisla v pevne;j sieti.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade
ktorej sa spolo¢nost SWAN zavazuje pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie Ug&astnika na verejnu
telekomunikaénu siet spolo¢nosti SWAN a poskytovat
Ugastnikovi dohodnuté Sluzby a Ugastnik sa zavézuje
platit cenu za zriadenie pripojenia na verejnu
telekomunikaénu siet’ spolo¢nosti SWAN a vyuZivanie
SluZieb. Kazdy dalSi vztah, ktory vznikne medzi
spoloénostou SWAN a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy
a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb
spoloénostou SWAN  Ugastnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k
Zmluve.

Ziadatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spolo¢nost SWAN o prenesenie €isla.
Uéastnik je fyzickd osoba alebo pravnickad osoba
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spolonosti
SWAN na zaklade Zmluvy.

Prijimajaci podnik je fyzicka alebo pravnicka osoba
opravnena poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
ucastnikovi, ktory si ponechal svoje telefénne gislo
Odovzdavajuci podnik je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej u€astnik poZiadal o prenesenie Cisla
prijimajuci podnik.

Ugastnicke é&islo je narodné &islo pre geograficky
urCené Cislovacie oblasti, za€inajuce sa Cislicami (0)2
az (0)5 a ¢isla pre geograficky neuréené Cislovacie
oblasti pridelené pre sluzbu volanie na ucet volaného
(0800), sluzbu s rozdelenim poplatkov (0850 az 0899),
okrem sluzby telehlasovanie (0890) a sluzbu so
zvySenou tarifou (0900, 097x az 098x).

Prenesenie ¢isla predstavuje suhrn ukonov, ktorych
vykonanie zabezpeluje ucastnikovi moznost
ponechania teleféonneho €isla, pri zmene poskytovatela
pristupu k verejnej telefonnej sluzbe v pevnej sieti.
Preniest je mozné geografické telefénne disla
zacCinajuce sa Cislicami 02 az 05, a negeografické Cisla
pre poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou z
mnozin 0800, 0850 a 0900.

Zmluva o prenose ¢isla je pisomny prejav vole
koncového uzivatela, ktory spifa pozadované nalezitosti a
z ktorého je zrejmy zaujem ucastnika o prenesenie Cisla,
je zaroven zZiadostou o prenesenie Cisla.
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Jednoducha ziadost’ je Ziadost o prenos Cisla, ktorej
predmetom je samostatné geografické alebo
negeografické &islo.

Komplexna ziadost’ je ziadost o prenos Cisla, ktorej
predmetom su skupinové €isla.

Skupinové cislo je teleféonne Cislo tvorené mnozinou
Cisel, ktoré spolu tvoria logicky alebo technicky celok.
Medzi skupinové ¢isla patria predvolby DDI (DDI 10,

DDI 100, DDI 1 000, DDI 10 000 a DDI 100 000),
viacnasobné Uucastnicke cisla (MSN) pouzivané na
identifikaciu  koncovych zariadeni pripojenych k
zakladnému pristupu ISDN, alebo série Cisel, kedy
Cisla jednej skupiny su dovolatelné prostrednictvom
spolo¢ného sériového Cisla.

Cennik je aktualna tarifa Sluzieb spolo¢nosti SWAN.
Obsahuje upravu cien za poskytované Sluzby, priplatky
a bezplatne poskytované Sluzby, ako aj podmienky, za
ktorych sa tieto ceny uplatriuju.

Den ukonéenia prenesenia éisla je datum uvedeny

v Ziadosti o prenos &isla, ku ktorému Ugastnik Ziada o
zriadenie pristupu v sieti prijimajuceho podniku.
Verejna teleféonna sluzba je verejne dostupna sluzba
na uskutoCnenie a prijem narodnych
a medzinarodnych volani ana pristup k tiesfovym

volaniam prostrednictvom jedného, alebo viacerych
Cisel narodného alebo medzinarodného Ccislovacieho
planu.

Volanie je elektronické komunikaéné spojenie
zostavené prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby,
ktoré umoziiuje obojsmernd komunikaciu v realnom
Case.

Verejna telefénna siet’ je pouzZivand na poskytovanie
verejne dostupnych telefonnych sluzieb; umoziiuje
prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete alebo iné formy komunikécie ako su napriklad
faksimilny prenos alebo prenos dat.

Prenesené cislo je telefénne Cislo, ktoré si ucastnik
ponechal pri zmene poskytovatela pristupu.

Zakon je Za&kon ¢&. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach, vratane opatreni Telekomunikaéného
uradu Slovenskej republiky.

Clanok 2

Popis sluzby
Sluzba prenositelnost’ Cisla je sluzba,
prostrednictvom ktorej je uc€astnikovi umoZnené

ponechanie telefénneho &isla, pri zmene poskytovatela
pristupu. Spolo€nost SWAN sluzbu poskytuje bud ako
prijimajuci, alebo ako odovzdavajuci podnik.

Sluzba je poskytovana v sulade s ustanoveniami
Zakona ktorym sa ustanovuju podmienky
prenositelnosti Cisla.

Clanok 3
Podmienky a postup prenositelnosti Cisla

Ziadost o prenesenie &isla obsahuije:

a) prenadané Cislo;

b) udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a rodné
Cislo, ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno
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a identifikacné C¢islo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzicku osobu podnikatela, alebo obchodné meno
a identifikacné Cislo, ak ide o pravnicku osobu;

c) oznalenie odovzdavajuceho podniku
a prijimajuceho podniku;
d) denn a predpokladany d&asovy ramec  aktivacie

sluzieb v sieti prijimajuceho podniku.

Cislo je mozné preniest k inému podniku ak:

a) ucastnik udeli suhlas odovzdavajucemu podniku na
spracovanie jeho osobnych udajov a ich poskytnutie
na ucely prenesenia Cisla prijimajucemu podniku;

b) uc€astni splnomocni prijimajuci podnik,aby podal
Ziadost o poskytnutie podstatnych Udajov
odovzdavajucemu podniku;

¢) ucastnik vyhlasi, ze berie na vedomie a vyjadruje
suhlas s tym, Ze prenesenie Cisla bude na zaklade
jeho Ziadosti ukoncené do piatich (5) pracovnych
dni odo dna jej prijatia prijimajacim podnikom, alebo
na zaklade jeho Ziadosti v lehote dihSej ako 5
pracovnych dni, maximalne vSak do 2 mesiacov
odo dna prijatia ziadosti prijimajucim podnikom;

d) uc€astnik prehlasi, ze splnil vSetky podmienky, ktoré
su potrebné k preneseniu Cisla v zmysle
vSeobecnych podmienok  odovzdavajuceho
podniku. V  pripade, Zze je toto prehlasenie
ucastnika nepravdivé je si ucCastnik vedomy, ze
odovzdavajuci podnik proces prenesenia nezacne z
dbévodu nesplnenia podmienky na jeho zacatie.
Sucasne je Si u€astnik vedomy, Ze
Odovzdavajucemu podniku tym vznikne narok na
uhradu nakladov/poplatkov spojenych s prenesenim
Cisla v sulade so prislusnou Tarifou
odovzdavajuceho podniku, alebo nahradu Skody,
ktora tym odovzdavajucemu podniku bude
spbsobena;

e) UCastnik spravne oznadi ziadost o prenesenie Cisla
ako jednoduchu — Ziadost, ktorej predmetom je
jedno geografické alebo negeografické €islo, alebo
komplexnu — ziadost, ktorej predmetom je
skupinové Cislo;

Prenesenie Cisla sa realizuje na zaklade pisomne;j

ziadosti o prenesenie Cisla podanej ucastnikom

prijimajucemu podniku, ktora je zarovenn zmluvou

o prenose Cisla.

Prijimajuci podnik v deri prijatia Ziadosti doru€i ziadost

odovzdavajucemu podniku. Prijimajuci podnik moze

Ziadost omietnut do dvoch pracovnych dni od jej

dorucenia, ak je splneny niektory z dévodov podla § 43

ods. 1 pism. ¢) zakona. Ak Ziadost nebola doru€ena

v pracovny def, za den jej doruCenia sa povazuje

najblizSi pracovny den.

Odovzdavajuci podnik oznami do dvoch (2) pracovnych

dni tuto Ziadost overi a potvrdi prijimajucemu podniku

opravnenost je podania alebo mu oznami jej
odmietnutie. Odovzdavajuci podnik mbdze Ziadost
odmietnut, ak Cislo nebolo pridelené na uzivanie alebo
ak je v rozpore so Zakonom.

Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od

prijatia ziadosti oznami ucastnikovi podmienky

ukonéenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
alebo odmietnutie prenosu &isla.

Prijimajuci podnik aktivuje prenesené €islo vo svojej

sieti najneskdr najbliz8i pracovny def po nadobudnuti

ucinnosti Zmluvy o prenose ¢isla.

Zmluva o prenose Cisla nadobuda uc€innost treti

pracovny den odo dfia jej uzatvorenia, ak ucastnik od
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zmluvy o prenose Cisla neodstupil, alebo ak sa
UCastnik a podnik nedohodli na neskorSej uc€innosti
zmluvy o prenose Cisla (pre ziadosti doruCené do
31.marca 2012 plati, ze zmluva o prenose Cisla
nadobuda uginnost Stvrty pracovny den odo dia jej
uzatvorenia, ak ziadatel od zmluvy o prenose disla
neodstupil).

Cislo Ggastnika sa aktivuje najneskér Stvrty pracovny
den od doru€enia Ziadosti prijimajucemu podniku, ak
sa UuCastnik a prijimajuci podnik nedohodli na dlhSej
lehote ukon&enia prenosu Cisla (pre ziadosti doru¢ené
do 31.marca 2012 plati, ze Cislo u€astnika sa aktivuje
najneskér piaty pracovny defi od doru€enia Ziadosti
prijimajucemu podniku, ak sa podnik a Ziadatel
nedohodli na dlhsej lehote ukon&enia prenosu gisla).
Ugastnik moze od zmluvy o prenose &isla odstupit
kedykolvek do nadobudnutia jej u€innosti bez udania
dévodu.

Ugastnik je povinny predloZit na poZiadanie platné
doklady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy.

Spoloénost SWAN ma pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c)
vSeobecnych podmienok.

Zmluva neméze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v
rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore
o) vSeobecne zachovavanymi  obchodnymi
zvyklostami. Zmluva taktieZ neméze byt uzavreta, ak
zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristupil na podmienky
upravené v Zmluve, V8eobecné podmienky, platny
Cennik a v pripade, pokial neboli splnené ostatné
podmienky pre uzatvorenie zmluvy podfa tychto
VSeobecnych podmienok.

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb si0 dohodnuté vsulade s platnym
zakonom o cenach asu uvedené a uCtované podla
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy. Pre ur¢enie vySky ceny Sluzieb uctovanych
podla odpodtu poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci
odpodet poskytnutych Sluzieb Ug&astnikovi podla
evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti SWAN.

Spoloénost SWAN ma pravo na zmenu Struktary a
vy8ky cien za Sluzby. Spoloénost SWAN je
povinna pisomne informovat U&astnika o zvy$eni cien
minimalne 15 dni pred driom Gcinnosti ich zvySenia.
Pokial U&astnik nesuhlasi so zvy$enim ceny SluZieb,
ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim od nej, a to
doru€enim pisomného oznamenia o odstupeni
najneskér do datumu oznamenej ucinnosti zmeny ceny
SluZieb, pri¢om je povinny uhradit vSetky pohladavky
vocCi spoloénosti SWAN este pred odstupenim od
Zmluvy. V takomto pripade pravne uc€inky zruSenia
Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia U€innosti takejto
zmeny ceny Sluzieb.

Uétovnym obdobim Ugastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné uctovné
obdobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované
v Zmluve. Datum uskuto&nenia zdanitelného plnenia
prislusného uétovného obdobia je prvy den tohto
uctovného obdobia.

Cenu Sluzieb vyuctuje  spolocnost SWAN
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Ugastnikovi prostrednictvom faktury, ktora je dafiovym
dokladom.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povaZzuje uhrada
obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na  fakture,
najma variabilny symbol, Ciastku a ¢&islo uctu
Ugastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu
Uhradu sa povazuje uhrada pripisana na ucCet
spolo¢nosti SWAN najneskdr v def splatnosti
faktary. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V
pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
spolo¢nosti SWAN je Ugastnik povinny uhradu
reklamovat voc&i subjektu, prostrednictvom ktorého
uhradu realizoval.

Uhradu faktury inkasnym spdésobom z bankového Gétu
Ugastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie
alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je nutné
oznamit spolo¢nosti SWAN najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnosti faktury.

Ak Ugastnik uhradza faktiru zo zahraniéia, je povinny
zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana v prospech uctu
spolo€nosti SWAN v plnej vySke. VSetky poplatky
spojené s Uhradou faktdr znasa v plnom rozsahu
Ugastnik.

Spolo&nost SWAN pisomne upozorni Ugastnika
(dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit
diznu Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb
vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti a urci
dodatocnu lehotu na =zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so sudnym
alebo mimosudnym vymahanim pohladavky znasa
Ugastnik.

Spoloénost SWAN je opravnena zapocitat
akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika vogi
jeho vSetkym existujicim zavazkom zo Zmluvy alebo
inych zmlav uzavretych so spolo¢nostou SWAN
vratane zavazkov, ktoré eSte nie su splatné, alebo
ktoré su uz preml€ané , a to bez dalSieho vyslovného
suhlasu Ugastnika.

Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
spésobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN

na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Ak v lehote splatnosti nedéjde k Uhrade diznej sumy
Ugastnikom, ma spolo&nost SWAN po jej uplynuti
vogi Ugastnikovi narok na Grok z omeskania vo vyske
0,1% z celkovej dlZnej sumy denne. V pripade, ak by
vySka Uroku z omeskania stanovena podla platnej
pravnej upravy bola vysSia, ako je dohodnuta podla
prvej vety, ma spolo¢nost SWAN narok na urok z
omeskania v zakonnej vyske

Clanok 5
Kompenzacia

Podmienky tykajuce sa kompenzacie sa upravuju
ustanoveniami Zakona vratane opatrenia
Telekomunikacného  Uradu  Slovenskej republiky.
UCastnik ma pravo poziadat prijimajuci podnik o
kompenzaciu.
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Clanok 6
Oznamovanie

Spolo¢nost SWAN a Ugastnik sa dohodli, Ze
upomienka, faktura, vypoved a odstupenie od Zmluvy
alebo akékolvek iné ozndmenie (dalej len ,Listina®)
podla tychto V3eobecnych podmienok sa budu
oznamovat' niektorym z nasledovnych spésobov:

a) kvalifikovanym oznamenim;

b) beznym oznamenim;

¢) inym spésobom

Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporucené
dorucenie Listiny alebo doru€enie Listiny s doru€enkou
na posledni znamu adresu Ug&astnika. Listina sa
povazuje za oznamenu diiom, kedy U&astnik alebo ina
osoba spdsobila na pravne Ukony, byvajica na tej istej
adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
Ugastnikovi, prevezme oznamovani Listinu a potvrdi
jej prevzatie subjektu poverenému doruCovanim. Ak
nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dbvodu
takymto spdsobom, povaZzuje sa Listina za oznamenu
prvym dfom odbernej lehoty uréenej na jej
vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina ulozena u
subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta).

Za bezZné oznamenie sa povazuje doruéenie Listiny na
poslednt znamu adresu U&astnika stym, Ze v pripade
akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu oznamenia
sa Listina povazuje za oznamenu siedmy kalendarny
defnl po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom
doruduje upomienka alebo faktdra a Ugastnik ju
nedostane do 15 dni po skonleni fakturaného
obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamené
alebo z inych dévodov, je povinny tato skutoénost do
24 hodin oznamit na pracovisko spolo¢nosti SWAN.
V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonceni
fakturatného obdobia neurobi, povaZuje sa faktura,
alebo upomienka za oznamenu poslednym driom tejto
lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote 0znami spolognosti
SWAN, Ze faktira mu nebola doru¢ena, bude mu
doruceny opis faktury.

Listina ozndmena na ktorukolvek adresu uvedenu
Ugastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorudent do
dispoziénej sféry Ugastnika.

VSetky spdsoby oznamovania su rovnocenné, pricom
spolo¢nost SWAN je opravnena podla vlastnej
Uvahy pouzit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo
spbsobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok 7
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je
zavazny.

Tieto V8eobecné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Ugastnikovi pred objednanim sluzby.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost a
u€innost’ 01.02.2022.





